POLITICA DE GESTION y ECODISENO DE ESPARZA ARQUITECTURA SOSTENIBLE

Esparza Arquitectura Sostenible es una empresa dindmica de servicios de arquitectura con sede en Vitoria-Gasteiz.

Tenemos un claro enfoque de nuestro estudio con lineas de trabajo e investigacion claras: construccidn y rehabilitacion
sostenible.

Para acometer nuestro trabajo confiamos plenamente en un equipo de personas con formacién complementaria y que
continuamente se encuentran reciclando sus conocimientos con diferentes dreas de formacion para un objetivo comuan.

Esparza Arquitectura Sostenible valora las inquietudes y necesidades de sus clientes y, mediante la investigacién y el trabajo,
conseguir un resultado satisfactorio tanto en calidad, plazos y eficiencia.

Esparza Arquitectura Sostenible aplica todos los requisitos de las normas ISO 9001:2015 y la 1ISO 14006:2022 al diseno/desarrollo
de proyectos de nueva planta, rehabilitacion, ingenieria, interiorismo y a la direccion de obra. Se cumplen también los requisitos
del sistema Efitecnic Avanzado.
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Esparza Arquitectura Sostenible, con el fin de avanzar y alcanzar un alto nivel de calidad y consciente de la necesidad de
colaborar en la proteccién ambiental, asume el compromiso de mejora continua y minimizacién de la huella ecolégica en
todas sus actividades y servicios segun se indica en los siguientes principios:

. Verificar el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables, asi como otros requisitos suscritos
voluntariamente, en todas sus actividades.

. Fomentar la inclusion de criterios de sostenibilidad en los proyectos de edificacion y el cumplimiento de requisitos
legales aplicables relacionados con los aspectos ambientales de los proyectos y obras.

. Mantener actitud activa frente al esfuerzo en el desarrollo de los trabajos que permitan mantener y mejorar a
medio y largo plazo, el posicionamiento de la empresa en el mercado de los servicios de arquitectura.

. Integracién de los aspectos medioambientales en la elaboracion de los proyectos con el objetivo de reducir la
factura energética a nuestros clientes.

. La mejora continua y la prevencidn de la contaminacion durante todo el ciclo de vida de la edificacion.

. Fomentar la ampliacion de los conocimientos en materia ambiental a través de la asistencia a cursos de
formacion en la materia, participar en las iniciativas medioambientales promovidas por las distintas
administraciones y promover la movilidad sostenible en el desempeno de la actividad propia mediante el uso del
vehiculo hibrido de empresa y/o bicicleta.

e Valorar los conocimientos en materia medioambiental de los distintos colaboradores y agentes externos al
estudio.

. Fidelizar a nuestros empleados, mediante un buen ambiente de trabajo, facilitando una formacion continua y
especializada.

. Fidelizar a nuestros clientes satisfaciendo sus necesidades a través de la dagil gestion y calidad de nuestro
desempeno y superando si es posible sus expectativas.

. Fomentar la cultura de la mejora continua a través de un ambiente en el que prevalezca la solucidon a los
problemas para asi conocerlos y evitar que se produzcan en el futuro.

. Comunicar la presente Politica, y los documentos necesarios, a todo el personal del estudio, asi como empresas
colaboradoras y demds grupos de interés.

En Vitoria Gasteiz, Diciembre de 2022
Alberto Esparza Resano, Director

"Calidad es hacer las cosas bien incluso cuando nadie estd mirando" Henry Ford



